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หนา้ 1 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

ค ำขอใช้บริกำร  

Paperless Services 

 

โปรแกรมที่ขอใช้บริกำร 

☐ iXimple Export  ☐ iXimple Import  ☐ iXimple Permit (Restrict อย.)   

☐ iXimple Express Export ☐ iXimple Express Import ☐ iXimple cGOODS 

☐ iXimple Transit  ☐ iXimple Manifest  ☐ iXimple PinkForm 

☐ iXimple JDA   ☐ อ่ืนๆ ................................................................................................................. 
 

ขา้พเจา้ ตกลงใชบ้ริการ Paperless Service และบริการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ของ บริษทั คอมพิวเตอร์ดาตา้ซิสเต็ม จ ากดั ตามรายละเอียดการให้บริการท่ี

บริษทัก าหนด โดยยอมรับและตกลงท่ีจะผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 

ข้อตกลงและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร (Terms and Conditions) 

นิยำม 

ภายใตก้ารใชบ้ริการ Paperless Services น้ี  

“ผู้ให้บริกำร” หมายถึง บริษทั คอมพิวเตอร์ดาตา้ซิสเต็ม จ ากดั ซ่ึงเป็น ผูใ้ห้บริการตามค าขอใชบ้ริการน้ี 

“ผู้ขอใช้บริกำร” หมายถึง บุคคล หรือ นิติบุคคล ตามรายละเอียดท่ีปรากฎในค าขอใชบ้ริการหลกั 

“บริกำร” หมายถึง บริการ Paperless Services ซ่ึงเป็นการให้บริการขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงพาณิชย์ การแลกเปลี่ยนขอ้มูลทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบใด หรือโดยผา่นทางระบบใด ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ากดั

เพียงบริการต่อไปน้ี 

ก. บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล/ เอกสารธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) หรือ EDI ใน
รูปแบบท่ีมีมาตรฐานรองรับ  

ข. บริการเป็นเกตเวยส์ าหรับเช่ือมต่อองคก์รต่างๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน 

ค. บริการให้ค าปรึกษาและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอ้มูล /เอกสาร

ธุรกิจกบัองคก์รอ่ืนๆ 

ง. บริการอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของ  

ผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ท่ีผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้รับจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ก าหนด เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ฯลฯ 

 “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ตวับุคคลท่ีเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น แต่ใช่กรณีบุคคลหรือผูส้ร้างหรือเก็บรวบรวมขอ้มูล
นั้นเองโดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีจะหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านั้น และไม่รวมถึงนิติบุคคล 

“กำรประมวลผล” หมายความรวมถึง การด าเนินการใดๆ ดว้ยวิธีการใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย  เก็บ

รักษา หรือการจ ากดั ลบ และท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว  
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หนา้ 2 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอีกทอดหนึ่ง” หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับข้อมูลส่วนบุคคลโดยอยู่ในฐานะ  

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอีกทอดหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามสัญญาและมีความจ าเป็นตอ้งเข้าถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

สิทธิและหน้ำที่ของผู้ขอใช้บริกำร 

1. ผูใ้ชบ้ริการทราบว่า การให้บริการของผูใ้ห้บริการ ตามค าขอเป็นการด าเนินการส่งผ่านและประมวลขอ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไปยงั

หน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีมากกว่าหน่ึงหน่วยงานขึ้นอยูก่บักลุ่มโปรแกรมท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 

2. ในการใชบ้ริการน้ี ผูข้อใชบ้ริการไดรั้บทราบและเขา้ใจวิธีการใชบ้ริการขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และรายละเอียดเก่ียวกบักลุ่มโปรแกรมท่ีขอ
ใชบ้ริการเป็นอยา่งดีแลว้ทุกประการ  

3. ผูข้อใชบ้ริการตกลงท่ีจะจดัหาอุปกรณ์ตน้ทาง (Terminal equipment) อนัมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมเพ่ือใชใ้นการรับส่ง แลกเปลี่ยน

ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใชบ้ริการตามท่ีไดข้อไว ้ซ่ึง ประกอบดว้ย  

ก. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Personal Computer) 

ข. อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Internet) 

โดยผูข้อใชบ้ริการจะตอ้ง (1) ติดตั้งและบ ารุงรักษาเคร่ืองและอุปกรณ์ส่ือสารของผูข้อใชบ้ริการให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเสมอ โดยผู ้

ขอใช้บริการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง (2) กรณีท่ีเคร่ืองและ/หรืออุปกรณ์ส่ือสารของผูข้อใช้บริการท่ีได้เช่ือมต่อหรือ

เช่ือมโยงกบัอุปกรณ์และ/หรือวงจรอ่ืนใดซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกเกิดขอ้บกพร่องหรือมีปัญหาในการ

ใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งด าเนินการติดต่อกบัหน่วยงานหรือองคก์รนั้นดว้ยตนเอง  
กรณีท่ีการใชบ้ริการมีความไม่สะดวกหรือเกิดการขดัขอ้งอนัเน่ืองมาจากเคร่ืองและ/หรืออุปกรณ์ส่ือสารของผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการ

จะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากผูใ้ห้บริการ   

4. ทั้งน้ีในการให้บริการน้ี ผูใ้ห้บริการจะให้บริการตามสภาพท่ีเป็นอยู ่ (As-Is basis) ผูใ้ห้บริการจึงไม่สามารถรับประกนัไดว่้า การใชบ้ริการ

ของผูข้อใชบ้ริการจะปราศจากขอ้บกพร่องใด ๆ ตลอดระยะเวลาการใชง้าน (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงความต่อเน่ือง ความแม่นย  า ความ
สมบูรณ์ ประสิทธิผล ขอ้ผิดพลาด จุดบกพร่องของคอมพิวเตอร์ (bug) หรือ ไวรัส (virus) เป็นตน้ 

5. ในการใชบ้ริการน้ี ผูข้อใชบ้ริการตอ้งเก็บรักษาและไม่น ารหัสผูใ้ช ้(User) และ/หรือรหสัผา่น (Password) หรือ ขอ้มูลใดๆ ซ่ึง ผูใ้ห้บริการ

ออกให้กบัผูข้อใชบ้ริการไวเ้ป็นความลบั และตอ้งไม่น ารหสัผูใ้ช ้(User) และ/หรือรหสัผา่น (Password) หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีผูใ้ห้บริการออก

ให้กบัผูข้อใชบ้ริการเป็นการเฉพาะตวั เพ่ือเขา้ใชบ้ริการน้ีไปให้ผูอ่ื้นใชห้รือน าไปให้บริการต่อกบับุคคลท่ีสาม โดยผูข้อใชบ้ริการจะเป็น

ฝ่ายรับความเส่ียงแต่เพียงฝ่ายเดียว ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกใชร้หัสผ่านโดยฉ้อฉลหรือโดยมิไดรั้บอนุญาต โดยผูใ้ห้บริการจะถือว่าการใช้
งานผ่านบญัชีรหัสผูใ้ช ้(User)  ของผูข้อใชบ้ริการ เป็นการกระท าของผูข้อใชบ้ริการโดยผูข้อใชบ้ริการ ในกรณีท่ีมีการใชบ้ญัชีผูใ้ชง้าน

ของผูข้อใช้บริการโดยบุคคลภายนอกท่ีปราศจากอ านาจ ผูข้อใช้บริการมีหน้าท่ีแจ้งเหตุดงักล่าวให้ผูใ้ห้บริ การทราบโดยทนัที เพ่ือท่ีผู ้

ให้บริการจะใชม้าตรการต่าง ๆ เพ่ือยบัย ั้งและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ทงัน้ี มาตรการดงักล่าวมีขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผูข้อใชบ้ริการ

เท่านั้น ผูใ้ห้บริการไม่มีความรับผิดใด ๆ ต่อผูข้อใชบ้ริการหรือผูอ่ื้นในความบกพร่องหรือผลใดของการใชม้าตรการเช่นว่า   
6. ในการใชบ้ริการน้ี ผูข้อใชบ้ริการรับรองและตกลงว่า ผูข้อใชบ้ริการ 

ก. จะใชบ้ริการเพ่ือประโยชน์ในทางธุรกิจของผูข้อใชบ้ริการเท่านั้น 

ข. จะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการท าซ ้ า หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับซอฟต์แวร์ของผูใ้ห้บริการให้กบับุคคลใดนอกเหนือจาก

ผูใ้ชง้านระบบ 

ค. จะไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจท าให้ระบบซอฟตแ์วร์ของผูใ้ห้บริการเสียหาย หรือหยดุชะงกั 
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หนา้ 3 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

ง. ไม่ใชก้ระบวนการวิศวกรรมยอ้นกลบั (Reverse Engineering) หรือการด าเนินการอ่ืนใดโดยมีเจตนาท่ีจะท าซ ้ าหรือเผยแพร่ระบบ

ซอฟตแ์วร์ของผูใ้ห้บริการ  
จ. ตอ้งไม่ส่งขอ้มูลใดเขา้มาในระบบของผูใ้ห้บริการ อนัเป็นความผิดตามกฎหมายหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ห้บริการ หรือ

ผูข้อใชบ้ริการอ่ืน เช่น ขอ้มูลอนัเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น ขอ้ความเน้ือหาใดก็ตาม ท่ีมีไวรัสคอมพิวเตอร์ 

ชุดค าสั่ง หรือโคด้คอมพิวเตอร์ ไฟล์หรือโปรแกรมอ่ืนท่ีออกแบบไวเ้พ่ือท าลาย ท าให้การท างานของฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์

หยุดชะงกั หรือจ ากดัฟังก์ชัน่การท างานหรือสร้างอนัตรายต่อความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบเน็ตเวิร์ค อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ หรือ ซอฟท์แวร์ของผูใ้ห้บริการ หรือของบุคคลภายนอกท่ีผูใ้ห้บริการได้ใช้ประกอบการให้บริการ หรือของผู ้ขอใช้

บริการอ่ืน  

ฉ. เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียวต่อขอ้มูล เน้ือหา รูปภาพ หรือองคป์ระกอบใดก็ตามท่ีผูใ้ชง้านระบบอาจน าเขา้มาในระบบเพื่อการ

ใช้บริการของผูใ้ห้บริการ โดยผู ้ขอใช้บริการตอ้งรับประกนัความถูกตอ้ง ครบถว้น และสิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมายในการน าส่ง

ข้อมูลของผูข้อใช้บริการทั้งหมด หากมีข้อโต้แยง้ใดอันเก่ียวขอ้งติดพนักับข้อมูลของผูข้อใช้บริการ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู ้
ให้บริการ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งรับประกนัรับผิดชอบความเสียหายทั้งหมดท่ีอาจเกิดขึ้นดงักล่าวเพียงฝ่ายเดียว 

ช. จะไม่ใชบ้ริการใดๆ ภายใตก้ารให้การบริการของผูใ้ห้บริการ  ไปในทางอนัเป็นการแข่งขนัหรือขดักบัผลประโยชน์ของประเทศชาติ

และสังคม ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม และจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย และ/หรือความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือท่ีสร้างความเส่ือมเสียไม่ว่าทางใดต่อผูใ้ห้บริการ หรือผูข้อใชบ้ริการอ่ืน 
ซ. รับรู้และเขา้ใจว่าผูใ้ห้บริการไม่สามารถให้การรับรองไดว่้า ขอ้มูลของผู ้ขอใชบ้ริการจะไม่มีทางสูญหายหรือเสียหายไม่ว่าประการ

ใด ๆ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดด้ว้ยเหตุสุดวิสัยหรือดว้ยเหตุปัจจยัท่ีไม่อาจคาดถึงได ้ดงันั้นผูข้อใชบ้ริการมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งส ารองขอ้มูลหรือ

ท าการคัดลอกข้อมูลหรือเอกสารใด ๆ ท่ีผู ้ขอใช้บริการต้องการส่งเข้ามาในระบบด้วยตัวผู ้ขอใช้บริการเองอีกทางหน่ึง เพ่ือ

ประโยชน์สูงสุดในการเก็บรักษาขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการ โดยผูใ้ห้บริการจะไม่ตอ้งรับผิดใด ๆ ในกรณีขอ้มูลสูญหายหรือเสียหาย 

หากผูใ้ห้บริการพบว่า ผูข้อใชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการโดยฝ่าฝืนเง่ือนไขขา้งตน้ ผูใ้ห้บริการขอสงวนสิทธิในการบอกเลิกสัญญา และยกเลิกการ
ให้บริการแก่ผูข้อใชบ้ริการทนัที โดยมิตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และผูใ้ห้บริการจะไม่คืนค่าบริการใด ๆ ท่ีไดรั้บจากผูข้อใชบ้ริการและจะไม่

รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี ไม่ถือเป็นการตดัสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้อใชบ้ริการท่ีไม่ได้ปฏิบติัตาม

ขอ้จ ากดัการใชบ้ริการดงักล่าว  

7. ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรับว่า ในกรณีท่ีมีการใชวิ้ธีการถอดรหัสขอ้มูลส่วนตวัเพ่ือสร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และบนัทึกขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการติดต่อส่ือสารหรือแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือก่อให้เกิดนิติสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผูข้อใชบ้ริการ

ตกลงและยินยอมให้ถือว่าลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีบนัทึกลงบนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์มีผลผูกพนัตามกฎหมายเสมือนเป็นการลงลายมือ

ช่ือของผูข้อใชบ้ริการในเอกสารใดๆ และยินยอมผูกพนัตามเน้ือหาหรือขอ้มูลนั้นทุกประการ  

8. ภายใตร้ะยะเวลาการให้บริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรับว่า เจา้หน้าท่ีของผูใ้ห้บริการ มีสิทธิท่ีจะเขา้ไปในส านักงานของผูข้อใช้

บริการ เพ่ือติดตั้งและ/หรือตรวจสอบการให้บริการตามขอ้ตกลงน้ีไดต้ลอดเวลาโดยมีการบอกกล่าวล่วงหน้าตามสมควร โดยผูใ้ห้บริการ 
ยินยอมปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยการเขา้ออกอาคารและสถานท่ีของผูข้อใชบ้ริการ 

9. ผูใ้ห้บริการตกลงให้ค ารับรองว่าจะให้บริการกบัผูข้อใชบ้ริการตามมาตรฐานของผูใ้ห้บริการ โดยจะมีรายละเอียดเบ้ืองตน้ตามท่ีก าหนดไว้

ในภาคผนวก ก (สัญญาการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการ) 

10. ผูข้อใชบ้ริการรับรู้และเขา้ใจว่าตลอดระยะเวลาการให้บริการน้ี ผูใ้ห้บริการอาจตอ้งท าการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูข้อใชบ้ริการน าเขา้มาใน
ระบบเพ่ือการใชบ้ริการของผูใ้ห้บริการ และเพ่ือประโยชน์ในการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการจะท าการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 

ของผูข้อใช้บริการตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช้บริการและต่อเน่ืองไปอีก 2 ปี หลังจากท่ีส้ินสุดการใช้บริการน้ี และเมื่อครบก าหนด
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หนา้ 4 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

ระยะเวลาดงักล่าว ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีลบหรือท าลายขอ้มูลดงักล่าวอยา่งถาวรโดยทนัที เวน้แต่ผูข้อใชบ้ริการร้องขอ ผูใ้ห้บริการจะลบและ

ท าลายขอ้มูลดงักล่าวอยา่งถาวรตามท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนด แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดไวใ้นขอ้น้ี 

ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวตามวรรคขา้งตน้ จะไม่น าไปใชส้ าหรับกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการคา้งช าระค่าบริการต่อผูใ้ห้บริการนานเกิน

กว่าระยะเวลา 12 เดือน โดยผูใ้ห้บริการสงวนสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในการลบและท าลายขอ้มูลท่ีจดัเก็บดงักล่าวตามท่ีผูใ้ห้บริการเห็นสมควร

โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ 

 

ระยะเวลำกำรให้บริกำร และกำรช ำระค่ำบริกำร 

11. ขอ้ตกลงการใชบ้ริการให้มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีผูใ้ห้บริการ เปิดให้บริการจนถึงวนัท่ีไดต้กลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผูข้อใช้

บริการและผูใ้ห้บริการ (“ระยะเวลำให้บริกำร”) และการใชบ้ริการน้ีเป็นการใชบ้ริการแบบไม่มีก าหนดระยะเวลา กรณีผูข้อใชบ้ริการหรือผู ้

ให้บริการประสงค์จะบอกเลิกการใชบ้ริการ ผูข้อใช้บริการหรือผูใ้ห้บริการตอ้งแจ้งการบอกเลิกการใชบ้ริการให้แก่อีกฝ่ายหน่ึงทราบ

ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนัก่อนวนัเลิกใชบ้ริการ กรณีท่ีมีการบอกเลิกการใชบ้ริการน้อยกว่า 30 วนั การให้บริการและ

การเรียกเก็บค่าบริการจะยงัมีผลต่อไปอีก 1 รอบการเรียกเก็บเงิน  
12. ผูข้อใชบ้ริการตกลงท่ีจะช าระค่าบริการคร้ังแรกในวนัท่ีย่ืนค าขอใชบ้ริการ และจะช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใด 

อนัเกิดขึ้นหรือเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการเป็นรายเดือนตามอตัราท่ีไดแ้สดงไวใ้นค าขอใชบ้ริการและ/หรือท่ีได้ตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรระหว่างผูข้อใชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ ทั้งน้ีผูข้อใชบ้ริการตกลงท่ีจะไม่หักกลบลบหน้ี หรือหักค่าเสียหายใด ๆ เวน้แต่เป็นการหัก

ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด ออกจากจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระให้แก่ผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงอตัรา

ค่าบริการส าหรับปีถดั ๆ ไปตามปกติประเพณีทางการคา้ของการให้บริการ โดยผูใ้ห้บริการจะแจง้การเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบริการนั้น ๆ  
ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้อย่างเป็นลายลกัษณ์อยา่งน้อย 30 วนั ก่อนวนัท่ีบงัคบัใชอ้ตัราค่าบริการใหม่ เวน้แต่ผูใ้ห้บริการจะไดร้ะบุ

ไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในใบเสนอราคา (Quotation) ท่ีเสนอให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ 

13. ในการช าระค่าบริการตามขอ้ 11 ผูข้อใชบ้ริการตกลงท่ีจะช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดให้แก่ผูใ้ห้บริการ ณ ท่ีท า

การของผูใ้ห้บริการ หรือโดยวิธีอ่ืนใดท่ีไดร้ะบุไวใ้นใบแจ้งหน้ี ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นใบแจง้หน้ีของแต่ละเดือน หากผูข้อใช้
บริการไม่ช าระค่าบริการภายในระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว ้ถือว่าผูข้อใช้บริการผิดนัดช าระค่าบริการ และผูข้อใช้บริการยินยอมให้ผู ้

ให้บริการ คิดดอกเบ้ียผิดนัดช าระหน้ีในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี จากวนัท่ีผิดนัดจนกว่าจะช าระเสร็จส้ิน และผูใ้ห้บริการมีสิทธิระงับการ

ให้บริการแก่ผูข้อใชบ้ริการชัว่คราวไดท้นัทีจนกว่าจะมีการช าระค่าบริการครบถว้น 

ทั้งน้ีหากมีการระงบัการให้บริการชัว่คราวโดยผูใ้ห้บริการตามขอ้ 13. น้ี ผูใ้ห้บริการตกลงท่ีกลบัมาให้บริการตามปกติแก่ผูข้อใชบ้ริการ 

ภายในวนัท าการถดัไป นับแต่วนัท่ีผูใ้ห้บริการได้รับช าระค่าบริการครบถว้นแลว้ ทั้งน้ี ผูข้อใช้บริการตอ้งรับผิดชอบในค่าธรรมเนียม 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนใด รวมทั้งดอกเบ้ียและ/หรือค่าปรับท่ีเกิดขึ้นระหว่างการระงบัการให้บริการนั้น โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงท่ีจะสละสิทธิในการ

เรียกร้องค่าเสียหายจากการระงบัการให้บริการโดยผูใ้ห้บริการอนัเน่ืองมาจากเหตุดงักล่าว  
 

กำรระงับกำรให้บริกำร 

14. ผูใ้ห้บริการ สงวนสิทธิท่ีจะระงบัการให้บริการตามขอ้ตกลงน้ีหรือบอกเลิกขอ้ตกลงไดท้นัทีโดยมิตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า หากปรากฏว่าผู ้

ขอใชบ้ริการและ/หรือบริวารของผูข้อใชบ้ริการละเมิดขอ้ตกลงใดๆ ภายใต้ขอ้ตกลงการใชบ้ริการน้ี หรือกรณีท่ีผูใ้ห้บริการ เห็นควรให้

ระงบัการให้บริการเป็นระยะเวลาหน่ึงภายใตดุ้ลพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของผูใ้ห้บริการ โดยผูใ้ห้บริการ ไม่จ าตอ้งรับผิดในค่าเสียหายใดๆ 

จากการระงบัการให้บริการน้ี และผูข้อใช้บริการยงัคงตอ้งช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดให้แก่ผูใ้ห้บริการ 

จนกว่าจะครบก าหนดระยะเวลาการให้บริการท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
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หนา้ 5 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

15. กรณีท่ีผูใ้ห้บริการ ไดใ้ชสิ้ทธิระงบัการให้บริการโดยมิไดบ้อกเลิกการให้บริการตามขอ้ 6. หรือ ขอ้ 11 ผูใ้ห้บริการ จะให้บริการแก่ผูข้อใช้

บริการอีกคร้ังต่อเมื่อผูข้อใชบ้ริการไดย้ติุการละเมิดขอ้ตกลง หรือไดแ้กไ้ขการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามขอ้ตกลงการใชบ้ริการน้ีแลว้ รวมทั้ง
ได้ช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายอ่ืนใด รวมทั้งดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ15 ต่อปี และ/หรือค่าปรับ (ถา้มี) ท่ีได้เรียกเก็บโดยผู ้

ให้บริการ จนครบถว้นแลว้  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล และกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำร  

16. ผูใ้ห้บริการ จะรวบรวม จดัเก็บ และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของบุคคลของผูใ้ชง้านระบบ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงแค่พนกังาน กรรมการ 

ตวัแทน ตลอดระยะเวลาท่ีใชบ้ริการน้ีมีผลบงัคบัใชแ้ละต่อไปอีก 2 ปีหลงัจากท่ีส้ินสุดการใชบ้ริการน้ี โดยท่ี ผูใ้ห้บริการ จะใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลท่ีจดัเก็บส าหรับวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการน้ีเท่านั้น และเมื่อครบก าหนดระยะเวลา

ดงักล่าว ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีลบหรือท าลายขอ้มูลดงักล่าวอย่างถาวรโดยทนัที 

17. ผูข้อใชบ้ริการรับทราบและยินยอมให้ผูใ้ห้บริการ เก็บ รวบรวม ใช ้และ ส่งผ่านขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ของผูข้อรับบริการเท่าท่ี
จ าเป็นผา่นพนัธมิตรของผูใ้ห้บริการ หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มโปรแกรมท่ีขอใชบ้ริการ เพื่อให้ผูใ้ห้บริการ สามารถให้บริการได้ 

เพื่อประโยชน์แห่งการด าเนินกิจการของผูข้อรับบริการและคู่คา้ของผูข้อรับบริการ 

18. ผูข้อใชบ้ริการมีหน้าท่ีในการแจง้ต่อและขอความยินยอมต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ผูใ้ห้บริการ และ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลอีกทอดหน่ึงสามารถประมวลผลขอ้มูลเพ่ือให้บริการตามค าขอน้ีให้ 
 

ข้อจ ำกัดควำมรับผิด 

19. ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย หรือความไม่สะดวกในการใชบ้ริการอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากเหตุขดัขอ้งทางเทคนิค หรือเหตุท่ีอยู่เหนือการ
ควบคุมของผูข้อใชบ้ริการ เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายของผูข้อใชบ้ริการ ปัญหาอ่ืนใดซ่ึงเกิดจากความประมาทของผูข้อใชบ้ริการ

เอง อุปกรณ์ของผูข้อใช้บริการไม่สามารถท างานได้ตามปกติ ปัญหาด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ เป็นตน้ ผูข้อใช้บริการจะ

เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากผูใ้ห้บริการมิได้ และผูใ้ห้บริการจะไม่รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัการประกอบธุรกิจของผูข้อใช้

บริการ ไม่ว่าความเสียหายดงักล่าวจะเกิดขึ้นโดยตรง หรือโดยออ้มอนัเน่ืองจากการใชบ้ริการน้ี 

20. ผูใ้ห้บริการจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายทางออ้ม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายเชิงลงโทษ หรือความเสียหายโดยบงัเอิญใด ๆ หรือ
การสูญเสียผลก าไร ไม่ว่าจะเป็นท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าไดห้รือไม่สามารถคาดการณ์ไดต้ามขอ้เรียกร้องของผู ้ขอใชบ้ริการ ท่ีเกิดขึ้นจากการ

ผิดสัญญา การละเมิด ความประมาทความเลินเล่อของผูใ้ห้บริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการนั้นจะรับผิดชอบค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากกระท าผิด

สัญญาของผูใ้ห้บริการตามจ านวนเงินท่ีเกิดขึ้นจริงเท่านั้น แต่ค่าความเสียหายทั้งหมดนั้นจะตอ้งรวมกันไม่เกินไปกว่าค่าบริการท่ีผู ้

ให้บริการไดรั้บจากผูข้อใชบ้ริการจากการให้บริการน้ี โดยผูใ้ห้บริการอาจชดใชค้่าเสียหายดงักล่าวนั้นโดยการออกเป็นใบลดหน้ี (credit 
note) ให้แก่ผูข้อใชบ้ริการแทน เวน้แต่จะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

21. ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้น่ีในการรักษา รหสัผูใ้ช ้(User) และ/หรือรหสัผา่น (Password) ของบริการท่ีผูใ้ห้บริการออกให้ไวเ้ป็นความลบั หากมี

บุคคลท่ีสามล่วงรู้ไดโ้ดยไม่ไดเ้กิดจากผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการไม่มีส่วนในการผิดชอบต่อความเสียหายและความรับผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก

การใชง้านผา่น Username และ Password ของผูข้อให้บริการ 

22. ผูใ้ห้บริการ ไม่จ าตอ้งรับผิดในความเสียหายหรือสูญหายใด ๆ  อนัเกิดแก่ข่าวสาร ขอ้ความ หรือขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการในการใชบ้ริการ
ตามขอ้ตกลงน้ี รวมทั้งการท่ีผูอ่ื้นไดล้่วงรู้ข่าวสาร ขอ้ความ หรือขอ้มูลดงักล่าวโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

23. ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขของการให้บริการ หรือขอ้ห้ามในการใชบ้ริการหรือเง่ือนไขอ่ืน ซ่ึงอาจน าไปสู่

การเรียกร้องความเสียหายไม่ว่ากรณีใดต่อผูใ้ห้บริการ ผู ้ขอใชบ้ริการท่ีละเมิดหน้าท่ีดงักล่าวมีหน้าท่ีในการแกไ้ขความบกพร่องและขอ้

ร้องเรียนดงักล่าวแต่เพียงฝ่ายเดียว และตอ้งชดเชยและป้องกนัความเสียหายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผูใ้ห้บริการจากการละเมิดของผูข้อใช้
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หนา้ 6 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

บริการดงักล่าวทั้งหมด โดยไม่ถือเป็นการจ ากดัสิทธิในการเรียกร้องอ่ืนของผูใ้ห้บริการ ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงการเรียกร้อง

ค่าเสียหายหรือค่าใชจ่้าย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงแค่ ค่าด าเนินการตามกฎหมาย ค่าทนายความ เป็นตน้ 
 

ทั่วไป 

24. ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการน้ี ให้ใชแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 
25. ขอ้พิพาทหรือการใดๆ ท่ีเป็นท่ีสงสัยอนัเกิดจากการเขา้ถึงและ/หรือใชแ้อปพลิเคชนัน้ีหรือบริการให้อยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลของศาลไทย 

26. หากข้อก าหนดใดๆ ของเง่ือนไขการใช้งานเหล่าน้ีผิดกฎหมายเป็นโมฆะ หรือไม่สามารถบังคบัใช้ได้ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ให้ถือว่า

ขอ้ก าหนดนั้นไดถู้กตดัออกจากเง่ือนไขการใชง้านเหล่าน้ีและไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งและการบงัคบัใช ้ไดข้องขอ้ก าหนดส่วนท่ี

เหลือ 
27. คู่สัญญาฝ่ายใดท่ีไดรั้บขอ้มูลอนัเก่ียวขอ้งกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งรักษาขอ้มูลทั้งหลายท่ีไดรั้บนั้นไวเ้ป็นความลบัและไม่ว่าจะดว้ย

เหตุผลประการใดก็ตาม จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลนั้นต่อบุคคลท่ีสามหรือใชข้อ้มูลนั้นเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนนอกจากเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีตาม

ให้บริการและ/หรือรับบริการน้ี โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ตลอดระยะเวลาของการให้บริการน้ี 

28. ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการน้ีเป็นขอ้ตกลงทั้งหมดในระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย และความตกลงต่าง ๆ  ท่ีท าไวก้่อนหน้าน้ี (ถา้มี)  

ไม่ว่าจะท าดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ตาม ให้ยกเลิกไปทั้งหมดนบัแต่วนัท่ีผูข้อใชบ้งัคบัไดล้งนามและขอ้ตกลงและเง่ือนไขการ
ใชบ้ริการฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบั  

 

ข้อตกลงอ่ืนๆ 

29. บรรดาหนงัสือ จดหมาย หรือค าบอกกล่าวใดๆ ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงส่งไปยงัผูข้อใชบ้ริการ ณ สถานท่ีส่งใบแจง้หน้ีท่ีไดร้ะบุไวโ้ดยผูข้อใช้

บริการ ให้ถือว่าผูข้อใชบ้ริการไดรั้บทราบแลว้ 

30. ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยินยอมท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ ตลอดจนขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือประกาศของผูใ้ห้บริการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในอนาคต 
 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ีโดยตลอดและเป็นอย่างดีแลว้ และตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงและ

เง่ือนไขการใชบ้ริการดงักล่าว และขา้พเจา้ขอรับรองว่ารายละเอียดท่ีระบุในค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ี กบัทั้งเอกสารหลกัฐานประกอบค าขอใชบ้ริการท่ี

ไดใ้ห้ไวถู้กตอ้งและเป็นความจริงทุกประการ  

 

 

ลงช่ือ     ผูข้อใชบ้ริการ 

(    ) 

วนัท่ี     

  

ประทบัตราบริษทั 

(ถา้มี) 
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หนา้ 7 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

ภำคผนวก ก 

สัญญำกำรรักษำระดับคุณภำพกำรให้บริกำร 

สัญญาการรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการน้ีจะใชก้บัเฉพาะการให้บริการดงัต่อไปน้ีเท่านั้น 

บริการท่ีจดัให้สัญญาการรักษาระดบัคุณภาพ (SLA) 

• Paperless Service  
รายละเอียดของการรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการ 

1. ผูใ้ห้บริการจะให้บริการระบบอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอกบัปริมาณการใชง้านอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 24 ชัว่โมงทุกวนั โดยผู ้
ให้บริการรับรองว่าจะมีระยะเวลาในการให้บริการไดไ้ม่ต ่ากว่าร้อยละ 99.50 ต่อเดือน (โดยไม่รวมถึงระยะเวลาในการอพัเดท ปรับปรุง

หรือแกไ้ขระบบท่ีผูใ้ห้บริการไดแ้จง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้แลว้)  

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายหรือความไม่สะดวกในการใชบ้ริการอนัเกิดจากเหตุขดัขอ้งทางเทคนิค หรือเหตุท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของผู ้

ให้บริการ ผูข้อใชบ้ริการจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากผูใ้ห้บริการระบบมิได ้อยา่งไรก็ตาม หากความเสียหายท่ีเกิดจากเหตุขดัขอ้งทาง
เทคนิคท่ีสามารถพิสูจน์ไดว่้าเกิดจากเครือข่ายหรืออุปกรณ์ของผูใ้ห้บริการเป็นเหตุให้ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถใชง้านระบบได ้ผู ้

ให้บริการตกลงยินยอมชดเชยค่าใชบ้ริการให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

2.1 การขดัขอ้งของการเช่ือมโยงขอ้มูลหรืออุปกรณ์ตอ้งมิไดเ้กิดจากความบกพร่องของผูข้อใชบ้ริการหรือบริวาร 

2.2 บริการน้ีเป็นบริการท่ีมีการรับประกนัคุณภาพการให้บริการ (Service Level Guarantee: SLG) โดยรับประกนัการใชง้านไดข้อง 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละเดือน หากเกินจ านวนท่ีรับประกนัไวผู้ใ้ห้บริการ จะชดเชยค่าใชบ้ริการให้ดงัน้ี 

การเช่ือมโยงท่ีใชง้านได(้%) เวลาเกิดเหตุเสีย (ชัว่โมง-นาที) ส่วนลด (%) 
95.00 <= Y < 99.50 3 ชัว่โมง 36 นาที < X <= 36 ชัว่โมง 0 นาที 5% 
85.00 <=Y < 95.00 36 ชัว่โมง 0 นาที < X <= 108 ชัว่โมง 0 นาที 10% 
70.00 <= Y < 85.50 108 ชัว่โมง 0 นาที < X <= 216 ชัว่โมง 0 นาที 15% 

Y < 70.00 216 ชัว่โมง 0 นาที < X 20% 
หมายเหตุ 
1) การรับประกนัคุณภาพการให้บริการ 

Y = คา่การรับประกนัคุณภาพการให้บริการ (Service Level Guarantee: SLG) 

X = คา่การรับประกนัเหตุขดัขอ้งของการเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า X ชัว่โมงติดต่อกนัต่อเดือน 

2) ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิไดรั้บส่วนลดเพ่ิมเติมตาม SLA น้ี ผูใ้ห้บริการจะด าเนินการน าส่วนลดท่ีผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิไดรั้บไปหกัออกจาก

ค่าบริการส าหรับงวดถดัไป หรือท าการออกใบลดหน้ี (credit note) ส าหรับส่วนลดดงักล่าวให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ  แลว้แต่กรณี 
ผูข้อใชบ้ริการรับรู้และเขา้ใจว่าเมื่อผูใ้ห้บริการไดใ้ห้ส่วนลดส าหรับค่าบริการตาม SLA น้ีแลว้ ถือเป็นความรับผิดชอบเพียงอย่างเดียวของผูใ้ห้บริการ

ต่อผูข้อใชบ้ริการส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการตกลงและไม่ติดใจท่ีจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ กบั

ผูใ้ห้บริการจากเหตุดงักล่าวอีก 

 
ขอ้จ ากดั: สัญญาการรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการฉบบัน้ีและการรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการใด ๆ นั้นจะไม่น าไปใชไ้ดก้บัประเด็นต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

ก. เกิดจากปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของผูใ้ห้บริการ 

ข. ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการใชฮ้าร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ของบุคคลท่ีสาม 
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หนา้ 8 จาก 8 หนา้ 

เอกสารลงทะเบียน และค าขอใช/้สญัญาใช ้

บรกิาร CDS services 

ค. เกิดจากการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ หลงัจากท่ีผูใ้ห้บริการไดแ้นะน าให้แกไ้ขการใชบ้ริการ หากผูข้อใชบ้ริการไม่ไดป้รับเปลี่ยนการใช้

งานตามท่ีแนะน า 
ง. ผลท่ีเกิดจากการกระท าโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการไม่ปฏิบติัตามหรือจากพนกังาน ตวัแทน ผูรั้บเหมา หรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือบุคคลท่ีเขา้ถึง

เครือข่ายของผูใ้ห้บริการโดยใชร้หสัผา่นหรืออุปกรณ์ของผูข้อใชบ้ริการ  

จ. ความลม้เหลวของผูข้อใชบ้ริการ ท่ีจะให้ผูใ้ห้บริการท าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ พฒันาและ/หรือเปลี่ยนแปลงซอฟตแ์วร์ตามท่ีผูใ้ห้บริการได้ร้อง
ขอ หรือ  

ฉ. ผลท่ีเกิดจากการท่ีผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็น และปฏิบติัตามนโยบายใด ๆ ท่ีก าหนดโดยผูใ้ห้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


